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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

CONTINENT KAPADOKUS THERMAL HOTEL SPA& WELLNES olarak
vayinladigimiz surdirulebilirlik raporunda

cevresel ve sosyal alanda yaptigimiz calismalarive gelecege yonelik
hedeflerimizi paylasmak istiyoruz.

Surdurulebilir Turizm odakh gelisme ve biuiyiime hedeflerine
goniilden bagliyiz. Yasal uyumun bir adim oniine gecgerek
vaptigimiz islerde kalite,cevre,gida glivenligi,eneriji,is ve is¢i saghgi
gilivenligi konularinda uluslararasi standartlara erismek igin gayret
icerisindeyiz.

Tiim paydaglarimizla kalici ve samimi liskiler kurmaya 6zen gostererek
toplumsal duyarhligi g6z oniinde bulunduruyoruz. Siirdirilebilirlik
risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bliylimenin uzun
vadeli

stratejilerle saglanmasina odaklaniyoruz.

Surdurulebilirlik Raporumuz 2025 dénemi verilerini icermektedir.




HAKKIMIZDA

CONTINENT KAPADOKUS THERMAL HOTEL SPA&
WELLNES, YAPRAKHISAR KOYU ZiGA MEVKIii NO:249
GUZELYURT/ AKSARAY’DA BULUNAN 100 ODALI BiR
OTELDIR.

BOLGENIN DOGAL GUZELLIKLERi VE KAPADOKYA’YA
YAKINLIGI SAYESINDE HEM SAGLIK TURiZMi HEM DE
KULTUREL GEZILER iCiN iIDEAL BiR KONAKLAMA
ALTERNATIFi SUNAR. OTEL, SiFALI TERMAL SULARI iLE
BILINIR VE MiSAFIRLERINE TERMAL HAVUZ, SAUNA,
HAMAM VE SPA GiBi OLANAKLARLA DINLENDIRICI BiR
DENEYiM YASATIR. MODERN VE KONFORLU ODALARI,
YORESEL LEZZETLER SUNAN RESTORANI, DOGA
YURUYUSU iMKANLARI VE SAMiMi ATMOSFERIYLE
CONTINENT KAPADOKUS, HEM BIREYSEL ZIYARETCILERE
HEM DE AILELERE HITAP EDEN HUZURLU BIR KACIS
NOKTASIDIR. AYRICA, HASAN DAGI MANZARASI
ESLIGINDE ESSiZ BiR DOGA TATIiLi ARAYANLAR iCiN
DORT MEVSIM FARKLI DENEYiIMLER SUNAR.




YASAL EVRAKLAR

BASIT NKONAKLAMA
TURIZM ISLETMES! BELGES)




HIZMETLERIMIZ

7/24 Resepsiyon
Kahvalti
Etkinlik ve Organizasyon
Calisma Alani
Bahce
Kablosuz Internet Baglantisi




ODALARIMIZDA

LCDTV
Klima
Sac¢ Kurutma Makinesi
Mini Buzdolabi
Su Isiticl
Havlu
Terlik
Sampuan
Dus Jeli
El Sabunu
Bahce Manzarall







POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

Sdrdardlebilir kalkinma icin basaril bir isletmenin ve kurumsal sorumlulugun yakindan iliskili olduguna
kesinlikle inanmaktayiz. MUsterilerin, ekip tGyelerinin, cevrenin, yerel topluluklarin ve tim paydaslarimizin

faaliyetlerimizi anlamasini ve bundan faydalanmasini saglamak icin isletmemizin her unsurunda kurumsal
surdurulebilirlik saglamayr amaclhyoruz.

e Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yonetmek,
e Kullandigimiz malzeme ve Urtnlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

e Dogal ve kiltirel mirasi korumak,

* Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dusince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle
ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e BOlgemizin kalkinmasive toplumun refah seviyesinin artmasi icin projelere destek vermek,
e Slrdurdlebilir kalkinma ile uyumlu sirketlerden satin alma gerceklestirmek,
e Yerel halkin istihdamini artirmak,

e Faaliyetlerimizle ilgili yasal sorumluluklara uymak,




POLITIKALARIMIZ

SATIN ALMA

e YUrurluktekiyasa ve yonetmeliklerine uyan hammadde tedarikcilerinin secilmesi,

e Tedarikcilerden cevreyi gozetmelerinin, cevresel ayak izlerini en aza indirmek ve atiklarini dizgtn bir

sekilde yonetmek icin onlem almalarinin, atik gommekten miumkuin oldugunca kaginip topragi, havayiveya
suyu isteyerek kirletmemelerinin talep edilmesi,

e Calisanlarina guvenli bir calisma ortami saglayan tedarikcilerin secilerek tim yonetmeliklere uymak
zorunda olan fason imalatcilara ve yerinde hizmet saglayicilarina odaklaniimasi,

e is ahlaki yuksek, her tirla yolsuzlugu dnleyen, adil rekabet eden ve baskalarinin fikri mulkiyet haklarina
saygl gosteren tedarikcilerin secilmesi,

e |SO 9001, ISO 14001 gibi ISO Standartlarina, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi'nin 10 llkesine
uyan tedarikcilerin tercih edilmesi.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

Cevre ve atik yonetimi konusunda gerekli olan prosedurleri uygulamayi, kosullarin saglanmasini ve gerekli
kaynaklarin temin edilmesini hedef ve ilke olarak benimsemekteyiz. Kurumumuz yerine getirdigi tim
faaliyetlerin cevrenin korunmasi acisindan riskleri gz 6ninde bulundurarak kabul edilebilir seviyeye
indirmeye gayret gosterir. Surdurualebilir kaynak kullanimi, geri dontstime, su ve hava kalitesine 6nem
verilmesi, iklim degisikliginin azaltilmasi ve uyumu ile ekosistemlerin korunmasiniicermektedir.

e Yatirim kararlarialinirken cevresel kistaslar dikkate alinir,

e TUm faaliyetlerde cevreye olabilecek etkiler dikkate alinir,

e Cevreyi tehdit eden unsurlar belirlenir,

* Malzeme ve ekipman secilirken cevreye olumsuz etkisi en az olacaklar tercih edilir,

e Cevre bilincini organizasyon kultdrtntn bir parcasi olarak kabul eder,




POLITIKALARIMIZ

ENERJI VERIMLILIGI

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumusz sirdurdlebilir blyUmenin, strdurulebilir cevre ve enerji
ilkeleriniyasattigimiz sirece mimkuin oldugunun bilincinde olan bir kurum olarak,

e Dogal kaynaklariverimli kullanmak,

e Geri donusum ve kazanimi arttirmak,

e Enerji verimliligi olan teknolojileri kullanmalk,

e Enerji verimliligi saglayan trUnleri kullanmak,

e Performansi yuksek tasarimlari desteklemek,

e Cevre ve enerjiyle ilgili yasal ve diger sartlara uymak,

e Cevre ve enerji performansimizi gelistirmek,

e Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri almak,

e Belirlenen amac ve hedeflerimizi periyodik olarak gozden gecirmexk,




POLITIKALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIG

e Kurumumuz isleyisi toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisina
gdre duzenler.

e Kadinlari tek bir kategoriolarak algilamaz; cesitliligi ve
farkhliklari hesaba katar.

* Yas, etnik koken, medeni hal, inang, mezhep, bedensel
Ketenek ve cinsiyet kimligine dayali ayrimciliklarin
arsisindadir.

e Tum calismalarinin engelliler dahil tim kadinlar icin
erisilebilir olmasina dikkat eder.

* Yayinlarinda ve dijital ortamdakiler dahil Urettigi tim yazili-
sOz|U-gdruntdld icerikler toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik,
kadin dismanligl ve nefret soylemiiceren, cinsiyetcive irkci
dilden uzaktir.

e Calismalarinda Uluslararasi insan Haklari Sézlesmelerini
anayasal dayanak olarak kabul eder.




POLITIKALARIMIZ

COCUK HAKLARI

Cocuk haklari, tim dinyada ¢ocuklarin sahip oldugu haklari tanimlayan
ve cocuklarin sahip oldugu haklarin korunmasina yonelik atiimis
adimlardir. Her cocuk, dogdugu andan itibaren egitim, saglik, yasama,
barinma, cinsel ya da psikolojik somuriye karsi korunma gibi haklara
sahiptir. Ayrica cocuklar, yetiskinler ya da diger cocuklar karsisinda
savunmaslizdir. Bu nedenle ¢cocuklara bazi haklarin verilmesi ve bu
haklarin korunmasi, tim cocuklar icin oldukca 6nemlidir.

e Kendi kurumumuzda ¢ocuk isci calistirilmasina izin vermez ve ¢6zim
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde ailelerinin ve personellerimizin
gozetimialtinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina
aktiviteler dizenleriz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle kurum
yonetimine bilgi verir, gerekli gortlen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.




Yenilebilir gida atiklari sokak hayvanlarina mama olarak
verilmektedir

Sifir Atik Belgesine sahiptir
Atiklar ayristirilmaktadir

Karbon salinimini azaltmak tGzere personel secimlerinde yakin
civarda yasayan yerel halkin istihdam edilmesine 6nem
verilmektedir

Sicak su ihtiyaciicin guines enerjisi kullanilmaktadir

A+ enerji sinifi elektronik cihazlar kullanilmaktadir

Led aydinlatma kullaniimaktadir

Odalarda enerji ve su tasarrufu gorselleri uygulanmaktadir




PERSONELVE CALISMA HAYATI

Personeller Strdurtlebilir Turizm

Cevre Atik Yonetimi

Sardurulebilirlik Politikalar

Biyocesitlilik

Cocuk Haklari

Oryantasyon

Ilkyardim

Temel Is Sagligi Guvenligi ve Hijyen egitimlerini
basariyla tamamlamis olup is kanunu htukimlerince
gerekli tim yasal sartlar titizlikle
gerceklestirilmektedir.




TARIHI, KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA ZIYARET KURALLARI

v Ziyaret edeceginiz alanlarda asili olan kurallara ve gorevlilerin uyarilarina
uyunuz.

v Ziyaret edeceginiz lokasyonun dini ve kiltlrel hassasiyetlerine gore
ziyaretinizi gerceklestiriniz.

v Cami, tlrbe vb. ziyaretlerinizde tesettiire uygun bir kiyafet tercih ediniz,
ayakkabi ile girilemeyecek alanlara, ayakkabi ile girmeyiniz.

v Cevreyi kirletmeyiniz, ates yakmayiniz.
v Tarihi binalara ve eserlere yazi yazmayiniz ve resim gcizmeyiniz

v Fotograf cekilmesinin yasak oldugu yerlerde fotograf cekimi yapmayiniz.

v Gezi sirasinda toplumun hassasiyetlerini dikkate aliniz, baskalarini
rahatsiz edici davranislardan kacininiz.




MISAFIR MEMNUNIYETI

Odalarda Sardurulebilirlik Gzerine
misafir memnuniyet anketleri
konulmus olup duzenli olarak takip
edilerek kayit altina alinmaktadir.

Anket misafir memnuniyet orani
% 98 gerceklesmistir.

2025 DONEMI GOOGLE PUANI 4.9
GERCEKLESMISTIR.




CEVRE VE ATIK YONETIMI

Ortak alanlar ve odalarimizda
plastik,cam,metal,kagit ve geri
donusturulemeyen atiklari
ayristirmaktayiz.
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